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Johdanto

Kauhavan kaupungin viestinnan kasikirjan tarkoitus on selkiyttaa viestinnan
kokonaisuutta ja antaa kaupunkistrategiasta johdetut ohjeet viestintaan
kaytannossa.

Kaupunkistrategiassa vuorovaikutteinen viestinta on yhtena painopisteena ja
strategiassa kannustetaan monipuoliseen viestintaan eri kanavissa. Kauhavan arvoja
ovat avoimuus, vastuullisuus, yhteisollisyys ja rohkeus, joihin pohjautuvat kaupungin
strategiset paamaarat. Nama luovat myos viestinnalle arvopohjan, johon viestinta
perustuu.

Viestinnan yleiset tavoitteet:

e palveluista, toiminnasta ja paatoksista tiedottaminen

e asukkaiden ja yritysten vaikutusmahdollisuuksien lisdéaminen
e strategian tavoitteiden tukeminen

e positiivisen kaupunkikuvan luominen

e veto- ja pitovoiman lisdaminen

e jatkuva asukas- ja yrityshankinta

e yhteistyon ja yhteishengen lisédminen

Viestinnan perustehtavat

Kaupungin viestinnan tulee olla avointa, ennakoivaa, ymmarrettavaa ja
tunnistettavaa. Viestinnan perustana ovat lainsaadanto, ohjeet ja suositukset.

Niin mydnteiset kuin kielteisetkin asiat viestitdan samojen periaatteiden mukaisesti.
Viestinnassa noudatetaan tasapuolisen ja yhdenvertaisen kohtelun periaatetta.

Kuntien viestintaan liittyvat lait 10ytyvat Kuntaliiton kotisivuilta.



https://www.kuntaliitto.fi/

Viestinnan kohderyhmat ja tavoitteet

Viestinnan osa-alueita ovat

e asukasviestinta

e |uottamushenkiloviestinta

e yritysviestinta

e markkinointi- ja brandiviestinta
e valmistelu- ja paatdksentekoviestinta

e talousviestinta

e tydyhteiso- ja rekrytointiviestinta

e mediaviestinta
e asiakaspalvelu

Kohderyhma

Viestinnan tavoite

Asukkaat

Tiedonvalitys, kaupungin tarjoamien palvelujen tunnetuksi
tekeminen, yhteishengen voimistaminen, asukkaiden
osallistaminen ja eri ryhmien tarpeiden huomiointi.

Luottamushenkilot

Tiedonvalitys, laadukkaan paatdksenteon varmistaminen,
hyva yhteistyd paattdjien ja viranhaltijoiden kesken.

Media

Tiedonvalitys paatoksenteosta ja valmistelussa olevista
asioista, tapahtumista, kaupungin tarjoamista palveluista
seka positiivisen imagon vahvistaminen.

Potentiaaliset uudet
asukkaat ja yritykset

Esiintuoda Kauhavan tarjoamat mahdollisuudet joustavaan
asumiseen viredssa ja yrittajaystavallisessa
seutukaupungissa.

Kolmas sektori

Yhteisollisyyden lisadminen, palveluiden kehittdminen
yhteisty0dssa ja vapaa-ajan tekemisen tukeminen.

Matkailijat

Kauhavan tunnetuksi tekeminen mielenkiintoisena
matkakohteena.

Kaupungin tydyhteisd

Rakentaa kunnioittavaa ja kannustavaa tydilmapiiria, jossa
jokainen tuntee tyonsa merkityksen. Aktiivinen viestinta
tukee ammatillista kasvua ja rakentaa yhteista
ammattiylpeytta tuomalla onnistumiset nakyvaksi.




Viestinnan kanavat

Kaupungin paaviestintdkanava on kauhava.fi, joka on virallinen kanava uutisille,
kuulutuksille, paatésten julkaisemiselle jne. Lisaksi kaupunki ylldpitaa visitkauhava.fi
ja investkauhava.fi -verkkosivuja.

Verkkosivujen kohderyhmat ovat seuraavat:

Visitkauhava.fi Investkauhava.fi

e asukkaat e matkailijat e yrittdjat ja yritykset

* potentiaaliset ¢ matkailuyrittdjat ja * potentiaaliset
uudet asukkaat -yritykset uudet yrittajat ja -

e media yritykset

e palvelujen kayttajat

Muita kaytossa olevia viestintdakanavia ovat henkil6ston ja toimielinten intra, kaikkien
tilattavissa olevat ilmaiset uutiskirjeet, sosiaalinen media, paikallislehdet seka
erilaiset tapahtumat ja messut.

Elinkeinopalvelut tuottavat kahta uutiskirjetta; asukkaille suunnattua Kauhava-
uutiskirjetta seka yrityksille suunnattua Invest Kauhava -uutiskirjetta. Uutiskirjeet
kokoaa markkinointi- ja viestintdkoordinaattori, jolle voi toimittaa toivomansa
uutiskirjeeseen tulevat asiat.

Sosiaalisen median kanavat:

Yleinen digitaalinen ilmoitustaulu, jossa voidaan kayda yhteisollista keskustelua.
Julkaistaan toimielinten paatosluettelot, tiedotteet, tapahtumat, ajankohtaiset asiat,

L palveluinfo. Informatiivinen somekanava kaikille kuntalaisille.

Facebook

Nuorille ja lapsiperheille suunnattu visuaalinen hyvan fiiliksen kanava.
Julkaistaan kuvia ja videoita arjesta, juhlista, ihmisista ja paikoista. Positiivisen mielikuvan
somekanava.

Instagram

Tyonantajakuvan, asiantuntijaviestinnan, johtamisen ja vetovoiman kanava.
Julkaistaan rekrytoinneista, yhteistyoverkostoista, kehittamishankkeista, elinvoimasta.

Kaupungin yleinen videoiden kanava.




Kauhava-brandi — milta naytamme ja

kuulostamme?

Tanne mahtuu kaikki -sloganin keskidssa ovat kaupunkistrategian arvot: Kauhava on

avoin, vastuullinen, yhteisollinen ja rohkea. Kauhava on virea seutukaupunki, joka
tarjoaa joustavaa asumista ja toivottaa uudet asukkaat, yrittajat ja matkailijat
lampimasti tervetulleiksi. Meilla arvostetaan yrittajyytta ja yhdessa asioiden
eteenpdin viemista. Tekemisen meininki nakyy ja kuuluu rehellisesti, ja olemme
omistamme ylpeita.

Elinkeinopalvelut toteuttavat markkinointiviestintad, joka kohdistuu erilaisille
kohderyhmille kulloisinkin kampanjoin.

Kieliohjeistus - asioita hallinnoidaan, ihmisia palvellaan.

Kayta yleiskielta suosimalla selkeita yleisesti tunnettuja sanoja ja
ilmauksia. Valta jargoniaa ja turhaa passiiviin kayttoa.

Esim. Pykalan 125 mukaisesti paatettiin 1.12.2026 myontaa..

-> Kaupunginhallitus myodnsi 1.12.2026..

Tarkista kayttamasi termit ja nimet.

Esim. Elinvoimapalvelut vai elinkeinopalvelut, meilla on molemmat!
Jos tekstissa kaytetaan lyhenteita, selita ne ensimmaisen kerran
kaytettaessa (pl. yleisesti tunnetut lyhenteet, kuten Kela yms.).
Ystavallinen ja inhimillinen savy.

Esim. Hakemusten kasittelyaika on kaksi kuukautta.

-> Kasittelemme hakemuksesi kahden kuukauden kuluessa.
Positiiviset sanavalinnat.

Esim. Nuorisotilat ovat kiinni arki-iltoina...

-> Nuorisotilat ovat avoinna viikonloppuisin seuraavasti...




Viestinnassa kaytetaan kaupungin graafista ilmetta, siind maaritettyja fontteja ja
vareja - Graafinen ohje - Kauhavan kaupunki.

Valokuvat

Kaupungin omistamat valokuvat 16ytyvat Sharepointista osoitteesta: Kauhava kuvat -
Home

Kuvia voi hankkia kuvaamalla itse, ostamalla tai lataamalla ilmaisista kuvapankeista.
Kuvat hankitaan kaikilla oikeuksilla niin, etta niita saa kayttaa myds verkkosivuilla ja
sosiaalisessa mediassa. Kuvia kaytettdessa mainitaan mahdollisuuksien mukaan
kuvaajan nimi.

Saako kuvata ja saako julkaista

Kysy aina lupa kuvattavalta henkil6ltd, jos se suinkin on mahdollista ja kerro
myods missa kaikissa kanavissa aiot kuvan julkaista.

Viranomaistoimijana pyrimme valttamaan tarpeetonta ihmisten kasvokuvien
julkaisemista.

Julkisella paikalla kuten yleisétapahtumissa, kirjastoissa, puistossa, kaduilla,
valokuvaaminen on sananvapauslain mukaan paasaantoisesti sallittua. Julkisella
paikalla kuvatut valokuvat saa myds julkaista, jos ne eivat loukkaa kuvista
tunnistettavien henkiléiden kunniaa tai yksityisyyden suojaa.

Kotipihalla tai yksityisessa asunnossa olevaa henkil6a ei saa kuvata ilman lupaa.
Henkildkuvia saa kayttaa mainostarkoituksiin vain kuvattavan henkilén luvalla.

Lapset ja nuoret ovat tietosuoja-asetuksen mukaan erityisessa asemassa, joten lasten
kuviin tulee kiinnittaa erityista huomiota. Kuvausluvat tulee olla vanhempien
allekirjoittamia ja niissa tulee olla my6s suostumus erikseen eri kanaviin. Lasten ja
nuorten kuvista tulee myods sopia kohtuullinen kayttdaika.

Huomioi kuvien julkaisemisessa aina asiayhteys: Jos puhutaan kielteisista tai
terveystietoihin viittaavista asioista, ala julkaise asian yhteydessa kenenkaan
tunnistettavan henkilén kuvaa.


https://kauhava.fi/wp-content/uploads/2025/04/Kauhava_graafinen_ohjeisto_2025.pdf
https://kauhava.sharepoint.com/sites/kauhavakuvat/SitePages/CollabHome.aspx
https://kauhava.sharepoint.com/sites/kauhavakuvat/SitePages/CollabHome.aspx

Kaytannon viestintaohjeet

Viestinnan vastuut
Valtuusto linjaa kaupungin viestintaa strategian kautta.

Kaupunginhallitus ohjaa viestintaa paattamalla viestinnan ohjeista ja nimeamalla
viestinnasta vastaavat viranhaltijat.

Kaupunginjohtaja vastaa kokonaisviestinnasta.

Toimialajohtajat suunnittelevat ja toteuttavat omien vastuualueidensa viestintaa ja
vastaavat siita.

Viestintaryhma yllapitaa, yhtenaistaa, kehittaa ja koordinoi kaupungin viestintaa.

Viestinta- ja markkinointikoordinaattori toimii tukena ja asiantuntijana kaupungin
viestintaan liittyvissa asioissa. Han raamittaa ja seuraa kaupungin viestinnan
kokonaiskuvaa seka toteuttaa Kauhavan imagoviestintaa.

Jokainen kaupungin tyéntekija on viestija oman tyonsa osalta.

Luottamushenkild toimii kaksisuuntaisena linkkina: han avaa paatoksentekoa
kuntalaisille ja kanavoi kuntalaisten tarpeet kaupungille.

Viestin laatiminen
Viestia suunnitellessa mieti vastaukset ainakin seuraaviin kysymyeksiin:

NS

Mika on
perusviesti?

Mita
halutaan
sanoa?

N

Miten viestinta Kenelle
voisiolla viesti on
vuorovaikutteista? osoitettu?

Kuka viestii?
Kuka asiasta vastaa?

viestinta-
valineita
kdytetdan?

\ MitenQ

viestintaa
seurataan?

Onnistuiko viestinta?

T



Elinkeinopalvelut tuottavat erilaisia painettuja palveluesitteita tarpeen mukaan eri
kohderyhmille.

Viralliset ilmoitukset

Kaupunki julkaisee kuntalain mukaiset ilmoitukset kotisivuillaan seka tarpeen
vaatiessa muulla paattamallaan tavalla. Asianomainen toimielin voi paattaa asian
ilmoittelusta maararahojensa mukaan. Paikallislehtien kaytté on suositeltavaa.

=> Yhteiseen paikallislehdessa julkaistavaan kuulutusilmoitukseen haluttavat tekstit
tulee ilmoittaa neuvontaan edellisen viikon perjantaina klo 12 mennessa.

Lehti-ilmoittelu ja muu nakyvyys

Erillisia ilmoituksia voidaan julkaista paikallislehdissa, mikali asialle halutaan erityista
nakyvyytta.

Kaupunki ei osallistu tuki-ilmoitteluun tai ns. sponsorointiin, jossa kerataan varoja
jonkun asian hyvaksi. Markkinointisopimuksista, jossa sovitaan tietyn arvoinen
nakyvyys esimerkiksi isoissa tapahtumissa tmv., paattaa elinvoimajohtaja.

Kaupunki on esilla erilaisilla messuilla ja tapahtumissa. Messuosasto suunnitellaan
Kauhavan visuaalisen ilmeen mukaiseksi ja varustetaan tilaisuuteen ja
kohderyhmaan sopivilla markkinointimateriaaleilla. Markkinointimateriaalit tilaa
elinkeinopalvelut.

Asukasviestinta

Asukkaat ovat alueemme asiantuntijoita, joten on tarkeda saada heidan
nakemyksiaan ja kokemuksiaan mukaan kaupungin palveluiden ja
kaupunkiymparistén suunnitteluun. Tiedottaminen yhdistaa arjen paatoksentekoon.
Tiedottamisella varmistamme, etta asukkaat tietavat vaikutusmahdollisuutensa ja
kaupunki saa ensikaden tietoa asukkaiden tarpeista. Avoimella ja aktiivisella
viestinnalla rakennamme luottamusta, vahvistamme osallisuutta ja yhteisoéllisyytta.

Asukastilaisuudet ovat perinteinen tapa tiedottaa suunnitteluvaiheen asioista ja
tarjota naihin osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuus. Verkkokyselyita ja sosiaalista
mediaa voidaan hyddyntaa nakemysten ja palautteen saamiseksi esimerkiksi



valmistelussa oleviin asioihin. Asukkailla on kuntalakiin perustava oikeus vaikuttaa
kaupungin suunnitteluun ja paatéksentekoon.

Muista naytot!

Kaupungilla on nayttdja palvelutoimistoissa, kouluilla ja kirjastoissa,
joita voi hyddyntaa yleisten asioiden tiedottamisessa.

Aineiston voi lahettaa palvelutoimistoille, kouluille tai kirjastojen
kyseessa ollessa kirjastopaallikélle, jotka arvioivat sopiiko ko. aineisto
nayttdjen kautta tehtavaan tiedottamiseen.

Verkkoviestinta
Kotisivut

Jokainen toimiala vastaa oman toimialansa sisallésta kaupungin kotisivuilla.
Esihenkild hakee tyontekijalle kotisivujen paivittamiseen tarvittavat tunnukset
Intrasta l16ytyvalla lomakkeella.

Sosiaalinen media

Sosiaalisen median paivittamisesta vastaavat paasaantdisesti viestintaryhman
jasenet. Kaupungin Sosiaalisen median ohjeessa maaritellaan mihin ja miten
sosiaalista mediaa voidaan kayttaa osana tydntekoa ja organisaation toimintaa.

Sosiaalisen median kautta tulleisiin kysymyksiin vastataan arkisin klo 8-15 valisena
aikana.

Tyoyhteisoviestinta

Tyoyhteisdviestinta tarkoittaa tydyhteisoén sisaista tiedonkulkua ja toimivaa
vuorovaikutusta. Tydyhteisodviestinta on meidan jokaisen asia. Hyvin toimiva
tyoyhteisoviestinta edistaa tydhyvinvointia, tydssa viihtymista ja sita kautta tydn
tehokkuutta.

Kauhavan kaupungilla on kdaytéssaan tyontekijoita palvelevat tiedotuskanava
Sharepointin Intra - Intra - Home

10


https://kauhava.sharepoint.com/
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Tydyhteisdviestinnan roolit

Esihenkilé varmistaa alaistensa tiedonsaannin. Esihenkiléiden ja johtajien tulee
varmistaa, etta tydntekijat saavat tydssa tarvitsemansa tiedot oikea-aikaisesti.
Erityisesti omaa tyota koskevat tiedot tydntekija odottaa kuulevansa kasvokkain.
Tyontekijat odottavat saavansa myds tietoa valmisteilla olevista asioista.
Epatietoisuus luo epavarmuutta, joka luo hedelmallisen pohjan huhupuheiden
leviamiselle. Huhupuheet aiheuttavat usein kielteisia tunteita ja stressia. Sekin, etta
tiedotetaan, etta juuri nyt ei ole uutta tiedotettavaa, on tarkea tieto tyontekijalle.

Tyontekija hakee aktiivisesti tietoa ja pitdaa muut ajan tasalla. Tydntekijan
odotetaan hankkivan tietoa myo0s itse aktiivisesti esim. seuraamalla Intraa ja
kaupungin viestintdkanavia. Tydntekijan tulee pitdaa oma esihenkilénsa ja
tyoyhteisdnsa ajan tasalla omaa tyotaan koskevissa asioissa.

Viestinnan asiantuntijan tyo on kehittda viestintaa ja auttaa muita sen
toteuttamisessa. Viestinta- ja markkinointikoordinaattorilta voi pyytaa apua
tyoyhteisdviestinnan suunnitteluun ja tilanteeseen sopivien viestintdakanavien
valintaan.

Rekrytoinnit ja tyopaikkailmoitukset

Rekrytoinnin paatehtava on loytaa avoinna olevaan tehtavaan siihen parhaiten sopiva
henkild. Rekrytointiprosessi on myds erinomainen tilaisuus markkinoida Kauhavaa
tyonantajana ja asuinpaikkana.

Tyopaikkailmoitukset julkaistaan Kuntarekry.fi kautta, josta ne tulevat nakyviin myds
kaupungin kotisivuille ja tydmarkkinatorille.

Lisaksi tyopaikkailmoitukset julkaistaan harkinnan mukaan kaupungin omissa tai
muissa digikanavissa.

=> Jokaisella toimialalla on rekrytointeja Kuntarekryyn syéttava vastuuhenkilo.

=> Esihenkilot voivat tarvittaessa pyytaa tietohallintokoordinaattorilta Kuntarekryyn
tunnukset katseluoikeudella.

=> Tarvittavasta rekrytointimarkkinoinnista tulee olla yhteydessa viestinta- ja
markkinointikoordinaattoriin.
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Tiedottaminen ja mediaviestinta

Kauhavan kaupunki pyrkii pitamaan tiedotusvalineisiin ja niissa tydskenteleviin
toimittajiin mahdollisimman hyvat suhteet. Viestimme luotettavasti ja tasapuolisesti.
Tiedottamisella jaetaan nopeasti ja tehokkaasti luotettavaa tietoa kaupungin
toiminnasta medialle.

Lehdistotiedotteet ja kutsut tilaisuuksiin lahetetaan aina kaikille medioille yhta aikaa.
Jos jokin media on itse huomannut kaupunkiin liittyvan uutisaiheen, on silla
etuoikeus uutisoida asia.

Nain teet lehdistotiedotteen

= Otsikko; Mika asiassa on uutinen? Jos voisit kertoa asian
vain yhdella lauseella, mika se olisi?

=> Teksti; Mikd muuttuu? Miksi tama on tarkea asia?
Ratkaiseeko tdma jonkin ongelman? Miten asia vaikuttaa
lukijaan?

=> Tiedotteen tekstin voit kirjoittaa suoraan
sahkoépostikenttaan tai kayttaa erillista tiedotepohjaa.

=>» Keskity olennaiseen - dla hukuta vastaanottajaa tietoon.
Yksi A4 riittaa yhdelle uutiselle.

=> Voit [ahettdd myds kuvia aiheesta toimituksen kayttdéon.

=> Lisaa loppuun lisatiedon antaja(t) yhteystietoineen.
Varmista, etta lisatietojen antaja on tavoitettavissa heti
tiedotteen lahettamisen jalkeen.

=>» Ota tiedotteen laadinnassa huomioon paikallislehden

julkaisuajankohta ja uutuusarvo.




Miksi mediaa palvellaan?

Media on arvokas yhteistyokumppani, joka tavoittaa meille tarkeita kohderyhmia.
Tiedottamisella on keskeinen rooli mediaviestinnassa, brandin rakentamisessa ja
luottamuksen herattamisessa.

Paatdksenteosta viestitaan paikallismedialle véhintaan seuraavasti sahkopostitse:

e ennen kokousta, kun esityslista on julkaistu.
e kokouksen jalkeen heti, kun paatosluettelo on valmis.

Kuka vastaa toimittajan kysymyksiin?

Toimittajan kysymyksiin vastaa aina viranhaltija, joka tietaa asiasta eniten. Jos
toimittaja soittaa, puhelussa esitettyihin kysymyksiin pyritaan vastaamaan tunnin
sisalla. Sdhkopostitse tulleisiin kyselyihin pyritdan lI6ytamaan vastaukset
vuorokauden sisalla.

Voit pyytaa jutun luettavaksi ennen julkaisua. Huomioithan, ettd kommentointiaika
on tuolloin yleensa lyhyt: tarkista teksti heti sen saavuttua ja toimita mahdolliset
muutostoiveet viipymatta.

Lehti- tai mielipidekirjoitteluun vastaaminen

Kaupunki ei lahtokohtaisesti vastaa lehti- tai mielipidekirjoitteluun. Vaara tieto

13

korjataan aina mahdollisimman nopeasti, olipa se missa kanavassa tahansa ja mikali

kirjoituksessa esitetadn jokin selkea kysymys, siihen voidaan vastata. Vastineisiin

liittyen kannattaa asiasta keskustella viestinta- ja markkinointikoordinaattorin kanssa.
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Luottamushenkiloviestinta

Kaupungin tuottama viranomaisviestinta ja luottamushenkildiden tuottama
poliittinen viestinta muodostavat kokonaisuuden, jossa kummallakin on omat tarkeat
tehtavansa.

Hyvia kaytantdja luottamushenkildviestintaan:

e Toimielimen paaviestijat ovat esittelija ja puheenjohtaja.

e Luottamushenkiléna viestiessa on hyva tuoda esiin,
edustaako viesti kaupungin virallista kantaa vai
omaa/poliittisen ryhman kantaa.

e Luottamushenkildn ammattimaisuus kannattaa muistaa
my06s omissa somekanavissa, silla usein luottamushenkild
nahdaan myds somessa kaupungin virallisena edustajana.

e Vaara tieto korjataan aina asiallisella faktalla ja linkittamalla
viralliseen tietolahteeseen.

e Kaupungin logoa tai vaakunaa ei saa kayttaa
henkilokohtaisessa tai poliittisessa viestinnassa.

Paatoksista viestiminen

Toimielimet paattavat toimikautensa alussa kokoustoiminnastaan, ja tassa
yhteydessa paatetaan myds, miten toimielimen paatoksista viestitaan. Paavastuu
viestinnasta on esittelijalla ja puheenjohtajalla. Toimielin voi sopia merkittavien
asioiden tiedottamistavasta ja -vastuusta erikseen.

Luottamushenkildn tulee paatodksista viestiessaan muistaa, etta suljetuissa
kokouksissa (muut kuin valtuusto) kayty keskustelu on luottamuksellista.
Luottamushenkild voi siis kertoa oman kantansa asiaan, mutta ei sita, mita toinen
luottamushenkild on sanonut tai muuten ilmaissut asiasta.
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Yksittaisen luottamushenkilon tulee aina viestinnassaan varmistua, etta paatoksen
asianosainen (esim. kaupungin virkaan valittu) on saanut tiedon paatoksesta virallista
tietd ennen kuin se luottamushenkilon taholta julkistetaan.

Kaupunginhallituksen paatoksista toimitetaan paatosluettelo valtuutetuille.

Akuuteista asioista tiedottaminen

Kaupunginjohtaja ja toimialajohtajat ovat velvollisia viestimaan akuuteista asioista
valtuuston puheenjohtajalle, kaupunginhallituksen puheenjohtajalle ja ao.
lautakunnan puheenjohtajalle. Merkittavissa asioissa tiedotetaan koko toimielinta.

Akuuteista asioista kuntalaisia, palvelun kayttgjia, tiedotusvalineitd, sidosryhmia ym.
tiedottaa kaupunginjohtaja ja/tai toimialajohtaja. Koulujen ja varhaiskasvatuksen
akuuteista asioista vanhempia tiedottaa ao. toimintayksikdn esihenkild.

Tytaryhtiot tiedottavat akuuteista asioista ensisijaisesti yhtion hallitusta ja
kaupunginjohtajaa.



Tekoalyn kaytto viestinnassa

Tekoalya voi hyédyntaa viestinnassa mm. ideoinnissa, viestin muotoilussa tai
tiivistamisessa, mutta sen hyddyntaminen vaatii ymmarrysta tekodlyn rajoituksista.

Muista ndma tekodlya kayttaessa:

- Al3 oleta, ettd tekoaly on aina oikeassa. Mitddn tekoalyn suoraan tuottamaa
tekstia ei julkaista ilman, etta sen oikeellisuuden on varmentanut asiasta
vastuullinen viranhaltija/tyontekija.

- Al3 sy6ta palveluun mitdan salassa pidettavia, henkil- tai
turvallisuusluokiteltuja tietoja.

- Tekoalyn kaytto tulee mainita, jos kaytat tekoalya kuvan, videon tai muun
visuaalisen sisallon laadintaan. Tekstin tuottamisessa mainintaa ei tarvita.

- Varmista, etta tekoaly ei vahvista stereotypioita tai ennakkoluuloja.

- Tekoalylla ei ole tunnealya tai nakemysta valitsevaan viestintatilanteeseen.

- Tekoalyn kdytdn vastuullisuuskysymyksia kannattaa puntaroida ennen sen
kayttoa.

Kriisiviestinnan pikaopas

Kun kriisi alkaa toimi nain:

1. Soita tarvittaessa 112 ja pyri varmistamaan ihmisten
turvallisuus.

2. Ota yhteys esihenkil66si.

3. Esihenkil6 ottaa yhteytta toimialansa johtoon ja
kaupunginjohtajaan / johtoryhmaan.
Johto paattaa kenelle asiasta viestitaan.
Toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa
viestinnasta ja vastaavat median kysymyksiin.




Kriisiviestinnan tavoitteena on:;

- varmistaa ihmisten turvallisuus.

- turvata organisaation toimintaedellytykset.

- tiedottaa palvelujen jarjestamisesta.

- varmistaa, etta julkisuudessa on totuudenmukainen kuva tilanteesta.
- turvata median toimintamahdollisuudet.

- ennakoida mahdolliset kriisit ja valmistautua niihin hyvin.

Onnettomuus- tai kriisitilanteissa viestintavastuu siirtyy tilannetta johtavalle
viranomaiselle, kuten poliisille tai pelastuslaitokselle, heti kun he ottavat tilanteen
hoitoonsa. On kuitenkin huomioitava, ettd pelastustoimen johtaja tai poliisin
kenttdjohtaja ei tiedota siita, miten kriisitilanne vaikuttaa ko. hallinnonalan
toimintaan tai millaisia muutoksia tapahtuma aiheuttaa. Naista asioista on
varauduttava itse tiedottamaan. Kaupungin roolina voi olla myds eri viranomaisten
viestien kokoaminen ja valittaminen.

Kuntaliiton opas kunnan viestintaan kriisi- ja erityistilanteissa.
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https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Opas%20kunnan%20viestint%C3%A4%C3%A4n%20kriisi-%20ja%20erityistilanteissa.pdf
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