Hankintaoikaisuvaatimus kaupungin verkkosivujen hankintapaatéksesta

Kaupunginhallitus 24.06.2024 § 109

Valmistelijat

Kaupunginjohtaja Vesa Rantala ja kehitysjohtaja Juha-Martti Kuoppala,
13.6.2024

Kauhavan kaupungin verkkosivusto Kauhava.fi on toteutettu kuntaliitoksen
yhteydessa 2009. Myohemmin sivustokokonaisuus on taydentynyt
matkailijoille suunnatulla Visitkauhava.fi matkailumarkkinointisivustolla ja
Investkauhava.fi yrityksille suunnatulla sivustolla.

Verkkosivuja on uudistettu pintapuolisesti graafisen ulkoasun osalta
viimeksi vuonna 2020. Nykyiset sivustot hyddyntavat P4
julkaisujarjestelmaa, joka on vanhentunut ja jota ei enda yllapideta, joten
verkkosivujen kokonaisuudistus on ajankohtainen.

Uudistuksen tavoitteena on uudistaa kaikki verkkosivustot
kokonaisuudessaan ja yhdistaa verkkosivustot yhdeksi
sivustokokonaisuudeksi. Nain sivustot voivat edelleen palvella omaa
kohdeyleisdaan mahdollisimman hyvin, mutta samalla mahdollistetaan
kaupungin henkiléston yllapidollisten toimien yksinkertaistaminen
nykytilanteeseen verrattuna.

Lopputuloksena uudet sivustot ovat yhden Wordpress-alustan paalle
rakennetussa multisite-ymparistdssa yhdessa sivustokokonaisuudessa.
Jokaisella sivustokokonaisuudella (Kauhava.fi, Visitkauhava.fi ja
Investkauhava.fi) sailyy kuitenkin oma domain, laskeutumissivu ja
toiminallisuus kohderyhmat huomioiden.

Kaupungin kumppanina hankintaprosessissa on toiminut Jarvinet Oy.
Tarjouspyynndssa mainittiin, ettd soveltuvuusvaatimukset tayttavista ja
tarjouspyynnén mukaisista tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti
edullisin tarjous siten, etté hinnan painoarvo on 55 % ja laadun 45 %.

Tarjouspyynndssa mainittiin, ettd hintamaaritykset tehdaan seuraavalla
tavalla siten, etta tarjouksen vertailuhinta koostuu kolmesta
kokonaisuudesta.

1. Tarjotun sivustokokonaisuuden toteutuksen hinta

2. Palvelinoption hinta neljaksi vuodeksi. Tilaaja pidattda oikeuden
kayttaa tai olla kayttamatta tarjottua palvelinoptiota.

3. Mahdolliset muutostyét tai lisatilaukset, jotka laskutetaan
toteutuneen mukaan ja ilmoitetaan tuntihintana. Hintavertailussa
kaytetdan ilmoitettua muutostdiden hintaa x 160 (arvio n. 40 tuntia
vuosi ja arvio on tehty neljalle vuodelle). Tilaaja ei sitoudu
tilaamaan muutostoita tai tekemaan lisatilauksia.

Laatumaaritykset tehtiin mm. ilmoitettujen referenssien (2-3 kpl,
kohdistuminen julkisen hallinnon organisaatioihin) ja projektipaallikbn
kokemukseen perustuen. limoitetut referenssit tarkistettiin Jarvinet Oy:n
toimesta. Tarkempi selvitys hinta- ja laatukriteereista I6ytyy
oheismateriaalina olevasta tarjouspyynndsta liitteineen.

Maaraaikaan mennessa tarjouspyyntéon vastasi 11 toimijaa. Tarjousten
vertailuhinta vaihteli 26.160 euron — 109.600 euron valilla.
Vertailuhinnaltaan halvimman tarjouksen antoi Virnex Group Oy (26.160



euroa) muiden tarjousten ollessa vaihteluvalilla 48.356,00 euroa — 109.600
euroa tarjousten keskihinnan ollessa halvinta tarjousta lukuun ottamatta
noin 72.000 euroa.

Hankintalain 96 §:n mukaan hankintayksikdn on vaadittava tarjoajalta
selvitys tarjouksen hinnoista tai kustannuksista, jos tarjous vaikuttaa
poikkeuksellisen alhaiselta. Hankintayksikkd voi hylata hankinnan laatuun
ja laajuuteen nahden hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen
alhaisen tarjouksen, jos tarjoajan antama selvitys ja muu toimitettu nayttoé
ei tyydyttavasti selitd tarjottujen hintojen tai kustannusten alhaista tasoa.

Hankintayksikolla on harkintavalta arvioida itse tarjotun hinnan tai
kustannusten poikkeuksellisuutta. Hinnan tai kustannusten
poikkeuksellisuutta arvioitaessa voidaan kiinnittda huomiota muun muassa
hankinnan laatuun ja laajuuteen seka toimitusaikaan, hankinnan
oikeudellisiin, taloudellisiin seka teknisiin tekijoihin, muiden tarjoajien
antamiin hintoihin seka toimialalla tyypilliseen hinnoittelurakenteeseen.
Laissa tai lain esitdissa ei ole mitdan tiettya rajaa: esim. kuinka suuri eron
tulee prosentuaalisesti olla muihin tarjoajiin verrattaessa, jotta tarjousta
voitaisiin pitdd poikkeuksellisen alhaisena.

Hankintalain 96 §:n 2 momentin esitdissa (HE 108/2016 vp s. 206) on
todettu, ettd hankintadirektiivin johdanto-osan 103 kohdan mukaan
tarjoukset saattavat perustua teknisesti, taloudellisesti tai oikeudellisesti
epaterveisiin oletuksiin ja kaytantdihin, joten hankintayksikéilla olisi oltava
oikeus hylata tarjous, jos se harkitsee, ettei tarjoajan selitys tarjouksensa
perusteista ole riittdva. Hankintayksikéllé on siten p&désééntoisesti
harkintavalta poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen hylkéémisessé, jos se
arviol, etté tarjouksen hyvéksyminen tarkoittaisi riskid toimituksen
laiminlybémisesté taikka puutteellisuudesta.

Hankintayksikdn on kuitenkin tarjouksen hintaa arvioidessaan meneteltava
tarjoajien tasapuolista ja syrjimatonta kohtelua koskevan vaatimuksen
mukaisesti. Hankintayksikodlla ei ole oikeutta hylata tarjousta, jos tarjoaja
pystyy luotettavasti osoittamaan mahdollisuutensa hankinnan
toteuttamiseen.

Poikkeuksellisen alhainen hinnoittelu on sallittua silloin, kun tarjoaja
kykenee esittamaan hankintayksikolle riittavan selvityksen tarjouksensa
perusteista, kuten esimerkiksi uusien markkina-alueiden tai referenssien
saaminen taikka kilpailijoita parempi kustannustehokkuus.

Johtoryhman linjauksen mukaisesti Jarvinet Oy on pyytanyt selvityksen
Virnex Group Oy:lta alhaisesta tarjoushinnasta. Johtoryhma on kasitellyt
annetun selvityksen 11.6.2024 ja piti Virnex Group Oy:n hintaa
poikkeuksellisen alhaisena ja totesi, etta tarjoajan antama selvitys ja muu
toimitettu nayttd ei tyydyttavasti selita tarjottujen hintojen alhaista tasoa
hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden muiden tarjoajien hintatasoon
verrattuna.

Mikali Virnex Group Oy:n tarjous paatetaan hylata, saavat jaljelle jaavat 10
tarjousta seuraavat kokonaispistemaarat tarjouspyynndssa mainittujen
kokonaishinta- ja laatuvertailun kriteerien perusteella:

Oy Poutapilvi Web Design Ab 83,05 pistetta,
Mainostoimisto Groteski Oy 82 pistetta,

Siili Solutions Oyj 79,93 pistetta,
Mainostoimisto SST Oy 77,47 pistett3,
Into-Digital Oy 75,23 pistetta,

Metatavu Oy 73,45 pistetta,
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HiQ Public Oy 71,89 pistetta
Hutcode Oy 68,69 pistetta
Loopy Oy 62,70 pistetta ja
0. Digiloikka Oy 26,89 pistetta.
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Tavoite on, ettd uusi sivustokokonaisuus julkaistaan 1.6.2025. Lisatietoja
litemateriaaleista.

Esittelija Kaupunginjohtaja Vesa Rantala
Paatdésehdotus Kauhavan kaupunki

1. Hylkaa Virnex Group Oy:n 26.160 euron tarjouksen. Peruste: Virnex
Group Oy:n hinta on poikkeuksellisen alhainen. Tarjoajan antama
selvitys ja muu toimitettu nayttd ei tyydyttavasti selita tarjottujen
hintojen alhaista tasoa hankinnan laatuun ja laajuuteen ndhden muiden
tarjoajien hintatasoon verrattuna.

2. Valitsee verkkosivustokokonaisuuden toteuttajaksi kokonaishinta- ja
laatuvertailun perusteella parhaimman pistemaaran saaneen Oy
Poutapilvi Web Design Ab:n kokonaishinnalla 69.906 euroa.
Palvelinoption kaytésta, mahdollisista muutostoista tai lisatilauksista
sovitaan erikseen.

Paatos Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti kaupunginjohtajan ehdotuksen.

Pdytakirjaan merkittiin, ettd kehitysjohtaja Juha-Martti Kuoppala oli paikalla
kokouksessa taman pykalan kasittelyn aikana klo 16.09-16.28. Kuoppala
poistui kokouksesta ennen paatdksentekoa.

Lisatietoja Kehitysjohtaja Juha-Martti Kuoppala, puh. 040 553 0354,
etunimi.sukunimi@kauhava.fi

Kaupunginhallitus 19.08.2024 § 121
450/07.03.02.00/2024

Valmistelija Kaupunginjohtaja Vesa Rantala ja kehitysjohtaja Juha-Martti Kuoppala,
15.8.2024

Tarjouskilpailussa toiseksi sijoittunut Mainostoimisto Groteski Oy on
toimittanut kaupungille 26.6.2024 hankintaoikaisun kaupunginhallituksen
paatdksesta 24.6.2024.

Hankintaoikaisulla mahdollistetaan hankintamenettelyssa tapahtuneen
virheen korjaaminen mahdollisimman nopeasti. Edellytyksena
hankintaoikaisun vaatimiselle on, ettd hankintayksikén paatés tai ratkaisu
perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen.

Hankintalakiin pohjautuen virhe voi olla tarjousten vertailussa tapahtunut
pisteytysvirhe tai vertailuperusteen virheellinen soveltaminen, jota
pyydetdan oikaistavaksi.



Hankintayksikkd voi ottaa hankintaoikaisun kasiteltavaksi joko omasta
aloitteesta tai asianosaisen vaatimuksesta. Hankintayksikdn on ilmoitettava
hankintaoikaisun vireille tulosta valittémasti niille, joita asia koskee.

Hankintaoikaisun kasittely rinnastuu hallintolaissa tarkoitettuun
hallintomenettelyyn.

Mainostoimisto Groteski Oy 26.6.2024:

"Yrityksemme, Mainostoimisto Groteski Oy, osallistui tarjouskilpailuun ja
olemme tyytymattomia saamiimme laatupisteisiin. Mielestamme pisteiden
laskennassa on tapahtunut virhe, erityisesti liittyen toptenrava.fi -
verkkopalvelun kayttamiseen referenssina. Pisteenlaskun mukaan tama
referenssi ei kohdistu julkishallinnon referenssiksi, mutta olemme eri mielta
tasta arviosta.

Perustelemme vaatimuksemme seuraavasti:

- Virheellinen pisteytys: toptenrava.fi -verkkopalvelun tilaajana on ollut
Tampereen kaupunki, ja se tulisi huomioida julkishallinnon referenssina.
- Alkuperainen hankintailmoitus: Liitteena I6ydatte toptenrava.fi
verkkopalvelun alkuperaisen hankintailmoituksen, joka osoittaa sen
soveltuvuuden julkishallinnon referenssiksi.

Esitamme, ettd hankintayksikkd tarkistaa ja korjaa pisteytyksen ottaen
huomioon toptenrava.fi -verkkopalvelun julkishallinnon

referenssina. Pyydamme teitd vaatimuksemme mukaisesti korjaamaan ja
antamaan toptenrava-referenssista vaaditut 6 pistettd. Pyydamme teita
vahvistamaan vaatimuksemme vastaanottamisen ja ilmoittamaan
kasittelyaikataulusta.”

Mainostoimisto Groteski Oy on taydentanyt hankintaoikaisua 6.8.2024
seuraavasti:

"Olemme perehtyneet tarjouspyynnon sivulla 6 maariteltyihin
soveltuvuusvaatimuksiin, joissa esitetaan, etta referensseiksi tulee
ilmoittaa vain sellaiset hankkeet, joissa toimittaja on toiminut
projektivastuullisena toimittajana.

Toptenrava-hankkeen yhteydessa olemme tehneet kirjallisen sopimuksen
Gofore Oyj kanssa, jossa on maaritelty, ettd toimituksen paavastuu ja 100
% toimitusvastuu on Groteskilla. Voimme toimittaa tdman dokumentin
pyynndsta nahtavaksi.

Lisaksi vastauksena viittaukseenne "sivuston toptenrava.fi mukaan sita
yllapitaa nykyisin Rakennustarkastusyhdistys RTY ry" haluamme korostaa,
ettd nykyinen yllapitaja ei maarita sita, kenen projekti kyseessa on ollut.
Hankintailmoituksen on tehnyt Tampereen kaupunki, joka on myds
hankinnan toteuttanut. Taten toimitusprojektimme koski nimenomaisesti
julkishallinnon sivustoa. Teidan vaatimuksissanne ei ollut maaritetty, etta
myds yllapidon pitda olla julkishallinnon alaisena.

Nain ollen referenssimme tayttavat teidan tarjouspyynnossa esitetyt
vaatimukset, eika teilla ole hankintalain puitteissa mahdollista tehda luovaa
tulkintaa, vaan teidan tulee hyvaksya vaatimuksenne tayttavat referenssit.”

Kauhavan kaupungin verkkosivujen toteutuksesta tehdyn tarjouspyynnon
mukaan mm (lihavoinnit Kauhavan kaupunki):



"Toimittajan on ilmoitettava vahintaan kaksi (2) ja korkeintaan kolme (3)
referenssisivustoa. Referenssit ilmoitetaan domain-osoitteina. Tarjoajan on
referensseillddn osoitettava kokemusta vastaavista
verkkopalvelutoteutuksista, jotka on toteutettu valmiiksi tilaajalle ja otettu
kayttoon kolmen viime vuoden aikana tarjouksen jattamisesta.”

"Referensseja koskevat soveltuvuusvaatimukset: « Referenssit on
toteutettu WordPress-alustalla « Referenssisivustot mukautuvat
responsiivisesti tydopoyta-, tabletti- ja mobiililaitteisiin « Sivuston tulee olla
julkisesti tavoitettavissa tilaajan hankintapaatékseen saakka.”

”Referensseiksi tulee ilmoittaa ainoastaan sellaiset hankkeet, joissa
toimittaja on toiminut projektivastuullisena toimittajana.”

"Huom. Referensseja voidaan kayttda myds tarjousten laatuperusteina, jos
projektit ovat koskeneet julkishallinnon (valtio, kunnat, kuntayhtymat,
hyvinvointialueet, yliopistot) sivustoja.”

Hankintaoikaisun liitteend Mainostoimisto Groteski Oy on toimittanut
Tampereen kaupungin osallistumispyynnén hankintaan: "IT-konsultointi
2021-2025 (DPS) - Sovellus- ja ohjelmistokehityspalvelut - Topten -
kaytannoille tarkoitetun verkkosivupohjaisen tuotanto- ja julkaisualustan
suunnittelu ja toteutus”.

Oheismateriaalina on myds Tampereen kaupungin TOP10- alustan
kehittdmishanketta koskeva hankintapaatds edella viitattuun hankintaan
littyen (TRE:5557/02.04.01/2021). Ko. hankintapaatdéksen mukaan
tarjouksen jattivat maaraaikaan 9.1.2023 klo 12.00 mennessa kaksi
tarjoajaa: Gofore Oyj (1710128- 9) ja Weasel Software Oy (2874018- 2).
Tampereen kaupungin paatoksen mukaan sopimus Topten - kaytanndille
tarkoitetun verkkosivupohjaisen tuotanto- ja julkaisualustan (TOP10-
alusta) suunnittelun ja toteutuksen hankinnasta sopimuskaudelle 1.2.2023
—31.3.2024 tehdaan Gofore Oyj:n (1710128- 9) kanssa.

Mainostoimisto Groteski Oy:ta ei siis voida pitaa tarjouspyynnéssa
maariteltyna projektivastuullisena toimittajana ko. sivuston osalta tilaajan
eli Tampereen kaupungin suuntaan. Tampereen kaupunki on tehnyt
sopimuksen sivuston suunnittelun ja toteutuksen hankinnasta
hankintapaatdoksen mukaisesti Gofore Oyj:n kanssa, jota voidaan pitaa ko.
hankinnan projektivastuullisena toimittajana ja, jonka alihankkijana
Mainostoimisto Groteski Oy on ko. hankinnassa toiminut.

Toptenrava.fi -sivusto ei ole mydskaan vastaava verkkopalvelutoteutus.
Sivusto on toteutettu hankintayhteistyéna Rakentamisen yhteisten Topten-
kaytantojen digitaalisen tuotanto- ja julkaisualustan kehittaminen -
projektissa, jossa oli mukana 10 kuntaa. Hankkeen paahakijana ja
hallinnoijana toimii Tampereen kaupunki. Hankkeeseen kuuluivat lisaksi:
Helsinki, Espoo, Vantaa, Oulu, Turku, Jyvaskyla, Kuopio, Lahti ja Pori.
Hankkeessa tehtiin yhteistydtd Rakennustarkastusyhdistys RTY ry:n
kanssa.

Tarjoajien antamat referenssit tarkistettiin ennen paatéksentekoa.
Referenssien tarkistushetkella sivustoa yllapiti rakennustarkastusyhdistys
RTY ry. Sivustolta I6ytyvan tietosuojaselosteen rekisterinpitajaksi
mainitaan Rakennustarkastusyhdistys RTY ry ja sivuston mukaan Topten-
kortistopalvelun omistaa Rakennustarkastusyhdistys RTY ry. Ko. sivusto ei
siis ole julkishallinnon sivusto (valtio, kunnat, kuntayhtymat,
hyvinvointialueet, yliopistot).



Esittelija
Paatosehdotus
Paatos

Lisatietoja

Hankintaoikaisuvaatimus esitetaan hylattavaksi koska sivusto ei ole
vastaava verkkopalvelutoteutus, Mainostoimisto Groteski Oy ei ole ollut
tarjouspyynnossa vaaditun mukaisesti projektivastuullinen toimittaja
antamassaan referenssissa ja sivusto ei ole julkishallinnon sivusto.

Kaupunginjohtaja Vesa Rantala
Kaupunginhallitus hylkaa hankintaoikaisuvaatimuksen perusteettomana.

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti kaupunginjohtajan ehdotuksen.

Kehitysjohtaja Juha-Martti Kuoppala, puh. 040 553 0354,
etunimi.sukunimi@kauhava.fi




